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Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal
Stimate Client, versiune aplicabila pana la data de 22 septembrie 2020
Incepand cu data de 25.05.2018 se aplica prevederile Regulamentului nr. 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor). De aceea, va facem cunoscute urmatoarele:

APA NOVA PLOIESTI S.R.L. (ANP)', in calitate de Operator al Serviciilor Publice de alimentare cu apa si de
canalizare Tn Municipiul Ploiesti, Tn baza Contractului de Concesiune privind gestiunea serviciului public de
alimentare cu apa si a serviciului de canalizare in Municipiul Ploiesti (Contractul de Concesiune), prelucreaza
datele dumneavoastra cu caracter personal in conformitate cu legislatia aplicabila in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora. Scopul prelucrarii acestora este
acela de a asigura furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de a presta serviciul de canalizare, precum si
alte servicii agreate, in baza contractului incheiat cu clientii.

Totodata, facem mentiunea ca, in calitate de Operator al Serviciilor Publice de alimentare cu apa si de
canalizare in Municipiul Ploiesti, ANP are o serie de obligatii fatd de Concedent (Municipiul Ploiesti) gi
diverse institutii publice (cum ar fi, dar fara a se limita la, Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C., Regia Autonoma de Servicii Publice Ploiegti— R.A.S.P.,
autoritatile fiscale competente) ce decurg din Contractul de Concesiune si/ sau din legislatia aplicabila, a
caror indeplinire poate implica divulgarea datelor cu caracter personal ale clientilor (cum ar fi, dar fara a
se limita la, nume, prenume, cod client, adresa, date privind locul de consum, telefon, adresa e-mail, evolutie
index, informatii privind interactiunea cu ANP). Perioada pentru care datele dumneavoastra sunt prelucrate
este determinata de durata necesara executarii contractului, precum si de dispozitiile legale aplicabile Tn vigoare
referitoare la, printre altele, obligatia de arhivare ce revine ANP.

Astfel, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, va informam ca aveti dreptul de a solicita ANP, in ceea ce
priveste datele dumneavoastra cu caracter personal, accesul la acestea, rectificarea sau stergerea acestora
(»dreptul de a fi uitat”), restrictionarea prelucrarii, dreptul de a va opune prelucrarii, precum si dreptul la
portabilitatea datelor, dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat sau dreptul de a
depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere, astfel cum acestea sunt detaliate in cele ce urmeaza:

a) Dreptul de acces reprezinta dreptul de a primi de la ANP confirmarea ca va prelucreaza datele cu
caracter personal, precum si accesul la o serie de informatii, cum ar fi, dar fara a se limita la, categoriile de
date cu caracter personal vizate, scopul prelucrarii, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate
datele cu caracter personal sau criteriile utilizate pentru stabilirea perioadei.

b) Dreptul la rectificare reprezinta dreptul de a solicita corectarea, fara intarziere nejustificata, a
inexactitatilor sau a datelor care nu mai sunt actuale, precum si dreptul de a obtine completarea datelor cu
caracter personal care suntincomplete.

c) Dreptul la stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal (,,dreptul de a fi uitat”), fara
intarzieri nejustificate, atunci cand se aplica unul dintre urmatoarele motive:

e acesteanumaisuntnecesare pentru scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate; sau

e va retrageti consimtamantul pe baza caruia a avut loc prelucrarea, daca este cazul, si nu mai exista
niciun alt temei juridic pentru continuarea prelucrarii;

e exista o opozitie exprimata de dumneavoastra cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal gi
ANP nu are motive legitime care sa prevaleze;

' Apa Nova Ploiesti S.R.L este o societate cu raspundere limitata, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J29/527/2000, cod unic de inregistrare
(C.U.l.)13102711, avand sediul social in Strada Bobalna nr. 10, Ploiesti, Judetul Prahova, Romania.

A A APA NOVA Ploiesti, societate cu raspundere limitata
a Sediu: Str. Bobalna, Nr. 10, cod postal 100330 Prahova, Ploiesti, Romania

[ ose_| Tel.: +40(0)244-40.76.30, Fax: +40(0)244-59.15.60;
L ISEUEIN  Tel.: 0800 800 923 (apel gratuit din reteaua Telekom Romania) si 0244 407 630 (apel taxabil din alte retele) VEO Ll A

E-mail: clienti.apanovaploiesti@veolia.com, www.apanova-ploiesti.ro
SO i Capital social: 7.110.580 lei, C.I.F.: RO13102711, Nr. inreg. la Registrul Comertului: J29/527/12.06.2000

Q
o
Q



e datele dumneavoastra au fost prelucrate fara respectarea obligatiilor legale;

e stergereadatelordumneavoastra cu caracter personal reprezinta o obligatie legala.

d) Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal poate fi exercitat in unul din
urmatoarele cazuri:

e dumneavoastra contestati exactitatea datelor, sens in care poate fi restrictionata prelucrarea pentru o
perioada care permite ANP verificarea exactitatii datelor si, eventual, corectarea acestora;

e prelucrarea nu are un temeilegal, iar dumneavoastra va opuneti explicit Ia stergerea datelor cu caracter
personal, solicitand in schimb restrictionarea utilizarii lor;

e ANP nu mai are nevoie de datele dumneavoastra cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unuidrept in instanta;

e dumneavoastra va opuneti prelucrarii, sens in care poate fi restrictionata prelucrarea pentru o perioada
de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale ANP prevaleaza asupra drepturilor
dumneavoastra.

e) Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal se refera la posibilitatea ca
ANP sa va transmita datele pe care i le-ati furnizat, intr-un format structurat, si pe care le puteti transmite unui
alt operator.

f) Dreptul de opozitie va da posibilitatea ca, in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de
situatia dumneavoastra particulara, sa va opuneti ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa faca
obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care exista motive legitime si imperioase care sa justifice
prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau in cazul in
care scopul este constatarea, exercitarea si apararea unui drept in instanta.

g) Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat reprezinta dreptul
dumneavoastra de a nu face obiectul unei decizii sau masuri luate exclusiv pe baza unei prelucrari
automate, de natura a produce efecte juridice care privesc persoana dumneavoastra sau va afecteaza in
mod similar intr-o masura semnificativa, exceptie facand cazul in care decizia sau masura sunt necesare
pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra si ANP.

In cazul In care doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile de mai sus, pentru siguranta datelor
dumneavoastra, va rugam sa depuneti o cerere scrisa, datata si semnata de catre dumneavoastra la adresa de
corespondenta: Strada Bobalnanr. 10, Ploiesti, Judetul Prahova, Romania.

Facem precizarea ca exercitarea de catre dumneavoastra a drepturilor mentionate este supusa conditiilor
stabilite de dispozitiile legale Tn vigoare. Prin intermediul prezentei dorim sa va asiguram ca ANP se ingrijeste in
mod constant de siguranta datelor dumneavoastra personale, implementand proceduri interne riguroase si cele
mai avansate metode de securitate informatica. Dorim sa va reamintim faptul cad si dumneavoastra aveti
responsabilitatea protejarii datelor dumneavoastra cu caracter personal care sunt cuprinse in documentele,
corespondenta in orice format purtata cu ANP, din momentul in care acestea v-au fost comunicate de ANP.

Pentru mai multe detalii, va rugam sa accesati pagina de internet www.apanova-ploiesti.ro, sa solicitati clarificari
la adresa de e-mail ro.anp.dpo@veolia.com, sa contactati Centrul nostru de apel la numerele de telefon
0800 800 923 - apel gratuit din reteaua Telekom Romania si 0244 407 630 - apel taxabil din alte retele de
telefonie sau sa beneficiati de asistenta unui reprezentant de relatii cu clientii la Centrul de relatii cu clientii situat
in Strada Bobéalna nr. 10, Ploiesti, Judetul Prahova, Romania.

Cu aleasa consideratie,
Director General
AncalONASCU
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